
S I G N A T U R E  J O U R N E Y  ·  T R A V E L  H O U S E

JU ŽNO A F R I Č K A

R E P U B L I K A

A Q U I L A  ·  C A P E  W I N E L A N D S  ·  K E J P T A U N

1 4 – 2 4 .  M A R T  2 0 2 7 .

Grupno putovanje uz Katarinu Jovanović kao domaćina · mala grupa od 10 putnika

PR O G R AM  PU TO VAN J A



V A Š  DO M A Ć I N  N A  P U T O V A N J U

„Južnu Afriku ne treba samo posetiti – treba je

doživeti kroz njene skrivene uglove, estetiku i

autentične lokalne priče. Radujem se što ću ove

predele, ukuse i emocije podeliti sa vama i biti vaš

saputnik kroz jedno posebno afričko poglavlje.“

K A T A R I N A  J O V A N O V I Ć

LU X U RY  T RAV E L  DE S I G N E R

k . jovanov i c@trave lhouse .rs  ·  06 3 544 725

Od dramatičnih obala Atlantika i prostranih vinograda, do tišine i magije afričkog

buša.

8  N O Ć E N J A  ·  T R I  P R E D E L A

2

NOĆ I  ·  AQU I L A  PR IVA T E

G AM E  RE SE RVE

Safari u rezervatu u predelu

Karooa, Boma veče uz vatru i

zvezdano nebo. Pun pansion.

2

NOĆ I  ·  ST E L L E NBOSCH ,

CAPE  W I NE L ANDS

De Zalze Lodge među

vinogradima i dan na Wine Tram-

u kroz vinska imanja.

4

NOĆ I  ·  KE JP T AUN

The President Hotel u Bantry

Bayu, Table Mountain, Rt dobre

nade, pingvini i street art.

J U Ž NA  AF R I K A  S A  KA T AR I N O M  ·  1 4 – 2 4 .  M AR T  2 0 2 7 .



D A N  1

14. 3.

NEDE L J A

BEOGRAD  –  FRANKFURT  –  KEJ P TAUN

Okupljanje putnika na Aerodromu Nikola Tesla u Beogradu oko 15.30h i polazak na naše

putovanje u Južnu Afriku. Po dolasku u Frankfurt sledi presedanje od približno 2 sata i 15

minuta, nakon čega se putovanje nastavlja direktnim noćnim letom za Kejptaun.

JU  352  · Air Serbia · Beograd 17.35 – Frankfurt 19.40

DE  229 0  · Condor · Frankfurt 21.55 – Kejptaun 10.45 (15. 3.)

D A N  2

15. 3.

PO NEDE L J AK

KEJ P TAUN  –  AQU I LA  PR IVA TE  GAME  RESERVE

Dolazak u Kejptaun u 10.45h po lokalnom vremenu. Nakon sastanka sa lokalnim predstavnikom

na aerodromu, organizovan transfer vodi nas do Aquila Private Game Reserve, smeštenog u

slikovitom predelu Karooa, na oko dva sata vožnje od Kejptauna. Po dolasku u rezervat sledi

dobrodošlica i smeštaj u sobe. Nakon kratkog odmora i upoznavanja sa ambijentom rezervata,

uživaćemo u buffet ručku u restoranu, uz raznovrstan izbor jela.

U poslepodnevnim satima očekuje nas prvi safari – Game Drive. U pratnji iskusnog vodiča

krećemo u istraživanje prostranstava rezervata, u potrazi za afričkim divljim životinjama u

njihovom prirodnom okruženju. U zavisnosti od kretanja životinja i vremenskih uslova, tokom

vožnje postoji mogućnost susreta sa različitim vrstama karakterističnim za ovaj deo Južne

Afrike. Upravo nepredvidivost i različiti prizori čine svaki safari posebnim iskustvom.

Po povratku u lodge sledi vreme za odmor i buffet večera u restoranu rezervata. Veče je

rezervisano za posebno iskustvo u tradicionalnom Boma prostoru – uz vatru, posmatranje

zvezdanog neba i pečenje marshmallow-a. Daleko od gradske svetlosti, afričko nebo pruža

impresivan pogled na zvezde i miran završetak prvog dana u divljini.

NO ĆE N J E Aquila Private Game Reserve – Premier Lodge Room

D A N  3

16. 3.

U TO R AK

AQU I LA  PR IVA TE  GAME  RESERVE

Dan počinje doručkom u lodge-u, nakon čega sledi jutarnji safari – Game Drive u pratnji

iskusnog vodiča. Rani jutarnji sati donose posebnu atmosferu rezervata, kada se priroda budi, a

životinje postaju aktivnije. Nakon povratka sledi slobodno vreme za odmor i uživanje u

sadržajima rezervata, uz ručak u restoranu lodge-a.

U poslepodnevnim satima očekuje nas još jedan Game Drive, tokom kojeg ćemo rezervat

doživeti iz drugačije perspektive. Poseban doživljaj je safari u vreme zalaska sunca, kada se

pejzaži Karooa, obasjani poslednjim zracima dnevne svetlosti, pretvaraju u poseban prizor.

NO ĆE N J E Aquila Private Game Reserve – Premier Lodge Room

D A N  P O  D A N

P R O G R A M  P U T O V A N J A

J U Ž NA  AF R I K A  S A  KA T AR I N O M  ·  1 4 – 2 4 .  M AR T  2 0 2 7 .



D A N  4

17. 3.

S R E DA

AQU I LA  PR IVA TE  GAME  RESERVE  –  S TELLENBOSCH

Poslednje jutro u rezervatu rezervisano je za još jedan safari. U ranim jutarnjim satima krećemo

u poslednje istraživanje rezervata – dok se prvi zraci sunca pojavljuju nad pejzažima Karooa,

imamo još jednu priliku za susret sa divljim svetom.

Nakon doručka i odjave iz lodge-a, nastavljamo ka Stellenboschu, jednom od najpoznatijih

gradova regiona Cape Winelands. Tokom vožnje pejzaž se postepeno menja – prostranstva

rezervata zamenjuju vinogradi, istorijska imanja i planinski pejzaži Zapadnog Kejpa. Po dolasku

sledi smeštaj u De Zalze Lodge, a ostatak dana je slobodan za odmor i uživanje u mirnom

ambijentu vinogradarskog regiona.

Ukoliko grupa bude želela, moguća je zajednička šetnja do centra Stellenboscha, uz

upoznavanje istorijskog jezgra, slikovitih ulica i atmosfere jednog od najstarijih gradova Južne

Afrike.

NO ĆE N J E De Zalze Lodge – Superior Room

D A N  5

18. 3.

ČE T VR TAK

W INE  TRAM  –  CAPE  W INELANDS

Dan je rezervisan za istraživanje čuvenog vinskog regiona Južne Afrike kroz Wine Tram.

Okruženi vinogradima, planinama i istorijskim vinskim imanjima, upoznaćemo jedno od

najlepših područja Zapadnog Kejpa, uz mogućnost degustacije vina i uživanje u atmosferi

odabranih vinarija. Wine Tram – Orange Line je poseban način istraživanja vinorodnog

područja – kombinacija vožnje kroz vinograde i kratkih transfera između vinskih imanja, uz

dovoljno vremena za pejzaže i lokalna vina.

Po završetku programa povratak u smeštaj i slobodno veče.

Degustacije vina nisu uključene u program i plaćaju se na licu mesta, prema izboru gostiju.

NO ĆE N J E De Zalze Lodge – Superior Room

D A N  6

19. 3.

PE TAK

S TELLENBOSCH  –  KEJ P TAUN  ·  TABLE  MOUN TA IN

Nakon boravka među vinogradima, putovanje se nastavlja ka Kejptaunu – gradu spektakularnog

položaja između planine i okeana. Tokom transfera vinograde i planinske predele postepeno

zamenjuju obala, Atlantski okean i urbana silueta grada. Po dolasku odlazimo do hotela radi

odlaganja prtljaga, a zatim sledi prvo upoznavanje sa gradom.

Prvi susret sa Kejptaunom rezervisan je za njegov najprepoznatljiviji simbol – Table Mountain.

Vožnja žičarom do vrha pruža panoramske poglede na grad, Atlantski okean, obalu i okolne

planinske masive, uz vreme za vidikovce na vrhu. Zatim sledi privatni obilazak Kejptauna kroz

njegove najznačajnije istorijske, kulturne i urbane celine – od istorijske arhitekture do obale.

Po završetku obilaska, prijava u hotel i slobodno veče.

NO ĆE N J E The President Hotel – Sea View Room

Bacco Wine Estate – prva stanica rute, gde započinjemo upoznavanje sa pejzažima i

vinskom tradicijom Cape Winelandsa.

Babylonstoren – jedno od najpoznatijih istorijskih imanja regiona, koje povezuje tradiciju,

vinogradarstvo, vrtove i gastronomiju.

Boschendal – jedno od najstarijih i najpoznatijih vinskih imanja Južne Afrike, okruženo

vinogradima i planinama.

Noble Hill – završetak vinske rute uz opuštenu atmosferu i pogled na okolne planine.

J U Ž NA  AF R I K A  S A  KA T AR I N O M  ·  1 4 – 2 4 .  M AR T  2 0 2 7 .



D A N  7

20. 3.

S UB O TA

CAPE  PEN INSU LA  –  RT  DOBRE  NADE  I  P ING V IN I

Celodnevni izlet duž Cape Peninsule, jednog od najlepših obalskih područja Južne Afrike. Put

vodi duž dramatične atlantske obale, kroz slikovita obalna naselja i pejzaže u kojima se planine

strmo spuštaju prema okeanu, do Rta dobre nade – divlja priroda, strme litice i otvoreni

pogledi na okean čine jedan od najupečatljivijih pejzaža putovanja.

Jedan od posebnih trenutaka dana je poseta Boulders Beachu, poznatom po koloniji afričkih

pingvina, koje ćemo posmatrati u njihovom prirodnom okruženju. Povratak u Kejptaun i

slobodno veče.

NO ĆE N J E The President Hotel – Sea View Room

D A N  8

21. 3.

NEDE L J A

S TREET  ART  ·  SALT  R IVER  I  WOODS TOCK

Danas upoznajemo drugačije lice Kejptauna – kreativne četvrti, savremenu umetnost i lokalnu

kulturu. Popodnevni program vodi nas u Salt River i Woodstock, nekadašnje industrijske i

radničke četvrti, danas poznate po muralima, galerijama i autentičnoj urbanoj atmosferi. U

pratnji lokalnog vodiča sledi Walking Street Art Tour – od velikih murala do skrivenih detalja,

ulice postaju galerija na otvorenom. Obilazak upotpunjuje degustacija tradicionalnih Cape

Malay poslastica. Ostatak dana je slobodan.

NO ĆE N J E The President Hotel – Sea View Room

D A N  9

22. 3.

PO NEDE L J AK

KEJ P TAUN  –  DAN  PO  VAŠOJ  MER I

Poslednji dan ostavljen je slobodnim, kako bi svako mogao da zaokruži boravak u Kejptaunu

svojim tempom. Za one koji još nisu posetili V&A Waterfront, preporučujemo šetnju uz obalu,

poslednju kupovinu, ručak ili kafu sa pogledom na luku, Atlantik i Table Mountain. Za ljubitelje

lokalne gastronomije, poslednji obrok može biti prilika da se probaju specijaliteti poput

springboka ili drugih jela od divljači – kao jednu od opcija izdvajamo City Grill Restaurant.

NO ĆE N J E The President Hotel – Sea View Room

D A N  1 0 – 1 1

23–24. 3.

U TO R AK  –

S R E DA

KEJ P TAUN  –  FRANKFURT  –  BEOGRAD

Nakon doručka i odjave iz hotela, organizovan transfer do Međunarodnog aerodroma Kejptaun,

u skladu sa vremenom leta. Presedanje u Frankfurtu traje oko 4 sata. Dolazak u Beograd 24.

marta u 11.50h.

DE  229 1 · Condor · Kejptaun 18.35 – Frankfurt 05.45 (24. 3.)

JU  351 · Air Serbia · Frankfurt 09.50 – Beograd 11.50

Od afričke divljine i vinograda, preko Table Mountain i obale Cape Peninsule, do živopisnog Kejptauna –

Južna Afrika ostaje sa nama kroz uspomene koje će dugo trajati. Hvala vam što putujete sa nama.

U N T I L  A F R I C A  C A L L S  A G A I N

J U Ž NA  AF R I K A  S A  KA T AR I N O M  ·  1 4 – 2 4 .  M AR T  2 0 2 7 .



G D E  O D S E D AM O

SM E Š T A J

AQU I LA  PR I VA TE

GAME  R ESERVE

KA T E GOR I JA

4★ · 2 noći · pun pansion

SOBA

Premier Lodge Room

LOKAC I JA

oko 2 sata vožnje od Kejptauna

· aerodrom Kejptaun oko 180

km

Rezervat je smešten u slikovitom pejzažu Karooa i pruža autentičan ambijent

za boravak u prirodi. Dom je čuvenoj Big Five divljači, pa je boravak ovde spoj

prirode, avanture i odmora u južnoafričkom bush okruženju. Na raspolaganju

su restoran, bar, kafe, unutrašnji i spoljašnji bazen, sunčana terasa, spa

centar, sauna i prostori za odmor; od aktivnosti se izdvajaju safari, jahanje,

biciklizam i mini-golf.

Premier Lodge Room: oko 35 m², privatni balkon ili terasa sa pogledom na

rezervat, en-suite kupatilo sa kadom i tušem; twin kreveti koji se na zahtev

spajaju u king-size krevet.

Z A Š TO  S M O  G A  O DA B R A L I

Blizina Kejptauna, mogućnost Big Five safarija bez dodatnog dugog

putovanja i safari aktivnosti uključene u boravak čine Aquilu odličnim

izborom za prvi safari doživljaj u Južnoj Africi.

DE  ZA LZE  LODGE

KA T E GOR I JA

4★ · 2 noći · noćenje sa

doručkom

SOBA

Superior Room

LOKAC I JA

Stellenbosch 5 km · Cape

Town International Airport 37

km

Smešten u srcu Stellenbosch Winelandsa, na imanju Kleine Zalze, De Zalze

Lodge pruža autentičan doživljaj južnoafričkih vinograda, okružen zelenilom i

planinama. Uređen je u tradicionalnom Cape Dutch stilu, a sobe gledaju

prema vinogradima ili planinama Stellenboscha. Poseban šarm daju infinity

bazen sa pogledom na golf teren i planine, degustacija vina na samom imanju

i blizina 18-hole championship golf terena.

Superior Room: od oko 23 m², pogled na lodge, king-size krevet (twin na

zahtev).

Z A Š TO  S M O  G A  O DA B R A L I

Autentičan Winelands ambijent, pogled na vinograde i planine, mirna

lokacija na imanju Kleine Zalze i odlična pozicija za istraživanje

Stellenboscha i okolnih vinarija.

THE  PR ES I D EN T

HO TEL  C AP E

TOWN

KA T E GOR I JA

4★ · 4 noći · noćenje sa

doručkom

SOBA

Sea View Room

LOKAC I JA

Clifton Beach oko 1,5 km · V&A

Waterfront oko 6 km · Table

Mountain oko 8 km · aerodrom

oko 26 km

Smešten u prestižnoj četvrti Bantry Bay, između grada i Atlantskog okeana,

The President Hotel je idealna baza za istraživanje Kejptauna. Hotel ima veliki

infinity bazen okružen prostranim vrtom, dva à la carte restorana, kafe, dva

bara i fitness centar; spa i beauty centar dostupni su uz doplatu.

Sea View Room: 31 m², privatni balkon, queen ili twin kreveti.

Z A Š TO  S M O  G A  O DA B R A L I

Prestižna i mirna lokacija u Bantry Bayu, sobe sa pogledom na more, veliki

infinity bazen i odlična pozicija za istraživanje Kejptauna.

J U Ž NA  AF R I K A  S A  KA T AR I N O M  ·  1 4 – 2 4 .  M AR T  2 0 2 7 .



C E N A  A R A N Ž M AN A

4.440 EUR

po osobi u dvokrevetnoj sobi

Plaćanje u dinarskoj protivvrednosti po

zvaničnom srednjem kursu NBS na dan uplate.

U K L J U Č E N O N I J E  U K L J U Č E N O

D I N A M I K A  P L A Ć A N J A

1. rata – depozit pri potvrdi, 30%

do 9. novembra 2026.

1.332 EUR

2. rata – konačna isplata, 70%

do 20. januara 2027.

3.108 EUR

P O  O V OM  P R O G R A M U  P U TO V A N J A  U G O V A R A J U  S E  P O S E B N I  U S LO V I  O T K A Z A

P U TO V A N J A :

P ER I O D  O TKA Z A Z A DR Ž A VA  S E

do 9. novembra 2026. bez  penala –  vraća se  100% uplaćenog  iznosa

od 10. novembra 2026. do 25. januara 2027. 30% · 1.332 EUR

od 26. januara do 12. februara 2027. 50% · 2.220 EUR

od 13. februara 2027. do polaska i no-show 100% · 4.440 EUR

Napomena. Organizator putovanja zadržava pravo da u slučaju promene cene prevoza promeni i cenu putovanja, kao i da

u slučaju nedovoljnog broja prijavljenih putnika otkaže putovanje ili ponudi putnicima mogućnost organizovanja

individualnog putovanja za navedenu destinaciju, uz promenu cene putovanja. Minimalan broj prijavljenih putnika za

realizaciju ovog aranžmana je 10. Krajnji rok za otkazivanje putovanja od strane organizatora putovanja je 20 dana pre

puta, po ovom osnovu. Ukoliko je organizator sprečen da izvrši ugovor usled neizbežnih i vanrednih okolnosti, dužan je

da bez nepotrebnog odlaganja odmah po saznanju obavesti putnika o raskidu ugovora, a pre otpočinjanja putovanja.

Međunarodne avio karte Beograd – Frankfurt – Kejptaun

– Frankfurt – Beograd

Svi transferi navedeni u programu

Smeštaj na bazi punog pansiona u Aquila Private Game

Reserve

Smeštaj na bazi noćenja sa doručkom u Stellenboschu i

Kejptaunu

Grupni safari programi u Aquila Private Game Reserve

Park fees i tourism levies za Aquilu

Wine Tram – Orange Line, uključujući transfere do/od

stanice i vožnju

Privatni obilazak Kejptauna i žičara na Table Mountain

Cape Peninsula tura i ulaznica za Boulders Beach

(kolonija pingvina)

Cape Town Street Art tura

Katarina Jovanović kao domaćin tokom celog putovanja

Viza za Južnu Afriku

Degustacije vina u okviru Wine Tram programa (plaćaju

se na licu mesta, prema izboru gostiju)

Napojnice

Lični troškovi

Putno zdravstveno osiguranje za boravak u inostranstvu

Dodatne aktivnosti koje nisu navedene u programu

Osiguranje u slučaju otkaza putovanja

J U Ž NA  AF R I K A  S A  KA T AR I N O M  ·  1 4 – 2 4 .  M AR T  2 0 2 7 .



P R E  P O L A S K A

P R A K T I Č N E  I N F O RM A C I J E

V I Z A

Za državljane Srbije potrebna je viza za Južnoafričku Republiku, a zahtev se podnosi online putem ETA sistema (eta.dha.gov.za).

Procedura obuhvata unos ličnih i pasoških podataka, informacije o putovanju i online plaćanje. Odluka se najčešće dobija u

roku od 24 sata putem e-maila. ETA omogućava više ulazaka, uz boravak do 90 dana po ulasku. Pasoš mora važiti najmanje 6

meseci od datuma ulaska u zemlju i mora imati najmanje jednu praznu stranicu za vizu / ulazni pečat.

C A R I N S K A  D E K L A R A C I J A

Putnici moraju da popune carinsku deklaraciju u roku od 24 sata pre polaska leta sa direktnim odredištem u Južnu Afriku,

elektronski putem SARS online sistema ili aplikacije SATMS. Po dolasku u Južnu Afriku pokazuje se SMS ili e-mail potvrda o

uspešno popunjenoj deklaraciji.

Prema važećim uslovima u trenutku objavljivanja ponude. Uslovi viznog režima podložni su promenama.

P R T L J A G

Dozvoljena količina prtljaga je 20 kg čekiranog i 7 kg ručnog prtljaga.

O S I G U R A N J E

U cenu nije uključeno osiguranje za slučaj otkaza putovanja kod vanrednih situacija, kao ni međunarodno putno zdravstveno

osiguranje. Posedovanje polise putnog osiguranja za ulazak na teritoriju zemalja EU, kao i pojedinih zemalja van EU, obaveza je

putnika, i putnik snosi odgovornost u slučaju njenog neposedovanja. Osiguranjem je putnik pokriven za nepredviđene situacije

i hitne medicinske intervencije; u slučaju nastanka osiguranog slučaja potrebno je prezentovati pasoš i polisu prema uslovima

osiguravajuće kuće. Preporučujemo i osiguranje od otkaza putovanja – za detalje se obratite našim agentima.

ZD R A V S T V E N E ,  C A R I N S K E ,  G R A N I Č N E  I  V I Z N E  F O RM A LN O S T I

Obaveza putnika je da obezbedi ispravan putni dokument (pasoš) koji važi minimum 6 meseci od datuma planiranog povratka,

da se pridržava carinskih, zdravstvenih i drugih propisa zemalja u kojima boravi i da obezbedi vizu kada je potrebna. Prilikom

prijave putnik dostavlja puno ime i prezime onako kako je navedeno u pasošu. Agencija nije ovlašćena da utvrđuje validnost

putnih i drugih isprava, niti snosi odgovornost za njihovu neispravnost; putnik je odgovoran za ispravnost i važnost svojih

dokumenata i snosi posledice i troškove pogrešno dostavljenih podataka.

Putnicima sa biometrijskim pasošem Republike Srbije nije potrebna ulazna viza za zemlje Evropske unije, ali preporučujemo

informisanje o uslovima ulaska putem sajta www.europa.rs. Travel House ne snosi odgovornost ukoliko pogranične vlasti

spreče izlazak iz zemlje ili onemoguće ulazak na teritoriju EU, zemalja u tranzitu ili zemalja van EU, zbog neispravnih

dokumenata, učinjenog prekršaja ili nepoštovanja viznih ili carinskih propisa.

Kada je za putovanje potrebna viza, agencija pomaže informacijama o uslovima i posreduje kada je to omogućeno. Odluka o

izdavanju vize diskreciono je pravo konzularnih službi, i Travel House ne može biti odgovoran za nedobijanje vize, čak ni kada

posreduje. Svi uslovi se odnose isključivo na putnike sa pasošem Republike Srbije; putnici koji nisu državljani Srbije sami se

informišu o viznom režimu zemlje odredišta i tranzita. Uslovi viziranja mogu se menjati.
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U S L O V I

O P Š T E  I N F O RM A C I J E

CENE  I  NAČ I N I  PLAĆANJ A

Cene su izražene u dinarima i/ili stranoj valuti. Za cene

izražene u stranoj valuti, plaćanje se vrši u dinarima prema

srednjem kursu Narodne banke Srbije (NBS). Plaćanje je moguće

gotovinski, preko tekućeg računa na račun Travel House-a ili

platnim karticama (Visa, Mastercard, American Express).

AV I O  KAR T E

Elektronska karta je neprenosiva i ime i prezime putnika nije

moguće zameniti. Putnik nema pravo na prevoz ukoliko ne

pokaže lične isprave i ukoliko na njegovo ime nije izdata važeća

elektronska karta. Karta važi samo za odredište navedeno na

karti i neće biti važeća ukoliko se segmenti ne koriste

redosledom kojim su izdati. Nakon izdavanja, promena i

storniranje vrše se isključivo po uslovima avio kompanije za

izabranu tarifu, uz penale i eventualnu doplatu tarife; zahtev za

promenu ili otkaz putnik podnosi pismeno ili lično u agenciji.

Refundacija u slučaju otkaza zavisi od uslova tarife – kod

nerefundabilnih tarifa putnik nema pravo na povraćaj. Agencija

ne snosi odgovornost za odlaganje, kašnjenje ili otkazivanje

letova.

PR T L J AG

Dozvoljeno je 20 kg čekiranog i 7 kg ručnog prtljaga. U slučaju

gubitka prtljaga, putnik pravi zapisnik na šalteru „Lost and

Found“ na aerodromu sletanja, a u slučaju oštećenja na šalteru

avio kompanije. Troškove gubitka ili oštećenja putnik potražuje

od avio kompanije.

S ED I Š TA

Na zahtev možemo rezervisati sedišta u avionu, uz doplatu gde

je potrebno. Avio kompanija zadržava pravo promene rasporeda

čak i nakon ukrcavanja, iz operativnih, medicinskih ili

bezbednosnih razloga, pa izabrano mesto ne možemo

garantovati.

PR I J AVA  NA  LE T

Putnik je dužan da se informiše o rokovima za prijavu i

ukrcavanje, koji se razlikuju od aerodroma do aerodroma.

Ukoliko se putnik ne pojavi na vreme, avio kompanija može

stornirati rezervaciju, a sve posledice snosi putnik.

PO S E B NE  Ž E L J E

Posebne zahteve (spratnost, lokacija ili broj sobe i slično)

možete navesti prilikom rezervacije. Raspodelu soba vrši

isključivo recepcija hotela; zahtevi se prosleđuju hotelu, ali su

neobavezujući i agencija ne može garantovati njihovu

realizaciju.

Z AŠ T I TA  PR I VATNO S T I  I  O B R ADA  L I ČN I H

PO DATAKA

Putnik potvrđuje da je pre prikupljanja ličnih podataka upoznat

sa imenom i prezimenom osobe koja uzima podatke i svrhom

njihovog uzimanja. Pristanak na obradu podataka, osim onih

neophodnih za zaključenje i realizaciju ugovora, može povući u

bilo kom trenutku pismenim zahtevom ili e-mailom na

klijentservis@travelhouse.rs, kao i zahtevati brisanje podataka i

potvrdu o brisanju. Potpisom na Potvrdi/Računu, čiji je sastavni

deo ovaj program, putnik daje saglasnost da Travel House doo

Beograd obrađuje njegove podatke u svrhu zaključenja i

realizacije ugovora, statističke obrade i ispitivanja zadovoljstva

uslugama, kao i da se podaci mogu preneti u druge zemlje i

učiniti dostupnim licima koja ih po prirodi posla obrađuju u

skladu sa zakonom (hotelima, turističkim agencijama, avio

prevoznicima, rent-a-car kompanijama). Podaci se obrađuju uz

poštovanje bezbednosti i poverljivosti, uključujući sprečavanje

neovlašćenog pristupa, i čuvaju se deset godina.

O PŠ T I  US LO V I  PUTO VANJ A

Opšti uslovi putovanja agencije Travel House mogu se preuzeti

na sajtu agencije.

VA Š  DO M AĆ I N

Katarina Jovanović

Luxury Travel Designer

k.jovanovic@travelhouse.rs

063 544 725

PO S LO VN I CA  U Š ĆE

Bulevar Mihaila Pupina 4, lokal 0.6a

011 2854420 · 011 2854421

063 544 242

thusce@travelhouse.rs

PO S LO VN I CA  NO V I  S AD

Železnička 1

021 426882 · 021 426883

063 544 447

thnovisad@travelhouse.rs
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